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PRESENTAZIONE AZIENDALE



Il cliente e la sua soddisfazione. Prima di tutto.

La soddisfazione del cients, come linea di condotta del nostro gruppo, non & una scelta casuale ma,
Bberiarmoc] dell'ipocrisis, una scefta di convenienza. Come per tutte le ariende di questo mondol

MNod abbiamo semplicemente raccolto la sfida del cambiamento, la strategia dedla fidellzzazione.

E la fidelizzazrions non & altro che il saper mantensre |a fedelts del prop chent] n misera percentuale
superiore a quella dei propri concorrentl. Conseguenza: minor cost gestionali, con la massima
soddisfazrions ded clientel

Oqggl, cib si chiama strategla, ier sl sarebbe chiamato buon senso! saper riconoscere nel clente
fedele un valore guando riacquista (bene per | magazzinol), guando compra ke stesse cose (bene per
2 rotazicnil), guando c'e perfetta sintonia nefla trattativa (bene per | templl), gquando un clente ci
presenta qualcuno (bene per la crescits delle venditel).

La waliditd di una sirategia perd non sta solo nella scelta della stessa, ma soprattutto
nel'organizzazionse degli strumentl, degli scheml, attraverso cul sl reallzzeno le intenzioni: dalla
formazions del personale al controdo della soddisfazions, dal recupero del clienti persi afle poitiche di

In prospettiva, fare tutto cib che sl pub per rendere effettiva, concreta, gquests visione strategica.






Il nostro futuro ha un grande passato.

Per presentare | Cedis Group vorremmda usare una metafora. Un modo per rappresentars una certs
realts attraverso un‘immagine, una storia, e pol leggeme le somiglianze.

La metafora & quella dell'albero che cresce, che =i espande con ramil, flior, foglie e frutl, grazie
soprathutto alle radici che esso ha.

La metafora dell’albero serve a farci capire quello che fa crescere un gruppo: avere delle radici sane
ben radicate nel terreno: | nostr dieck soci con | loro 160 addettl. | guaranta milllond di euno di fatturato,
una preparazionse professionale pluriennake. una clientsla di qualits.

| rami dell'albero, I'espressione vitale di un gruppo, non sono altro che le realizzazionl che nascono
dall'organizzazione deld gruppo (i tronco).

Se guardiamo verso I"alto abbiamo tant rami fortl & protesi verso I'esterno: | portale telematico, e
politiche commercial, | marketing e la comunicazione, la formazione del personale, un magazzino
centralizzato, la logistica, | senzi per i cllent, il controllo di gestone. ...

Vogliamo pariare di fiori? | fior sono V'allargamento, la possibifits di crescita orizzontale e verticale: per
ora un messaggio di disponibilits, di apertura, di buona volonta.

Crediamo che su queste la nostra metafora contenga un messaggio importante.
Il Gruppo Cedis vuole crescere, allargarsi, rafforzare le sue radicl, dispensare fior e frutta a forniton e
clientl. E, dare un po' di ombra al ...concorrenti.
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Percheé il successo non & una combinazione casuale
ma la combinazione vincente di alcuni fattori.

| fattor dl una combinazicne vincente non sono tanto fattord “casual™ guanto “fattor criticl di
sucoessn " In altr termminl gued fattor che pesano sul successo di una iniziative phl di adtri.

Come la logistica, un certo assortimento, la competitivits, | ivello dell’information technology, un
rapporto con il fomitore d tipo integrato, ecc...

Ma non basta: saper amalgamare questl fattori, saper creare un denominatore Ccomuneg, Saper
sincronizzars ke attivita di clascun partner, saper fare sistemna € Il primo obisttivo di un Gruppa.
Siamo O saremo une squadra’®

Una cosa & certal

Lo voglama, perche & qualcosa che fa parte della nostra mutazione, della nostra scefta di base.
Unire e forze per vincere la sfida del nuovo secolo: fare in modo sostanzialmente diverso, fare di pit
e di meglo (sviluppando efficacia) con meno risorse (sviuppando efficienza).

In pratica vogliamo sostituire | modello organizzativo di ler con un nuovo sistema organizzative che
diventi fattore competitivo, 3 espansione commerciale.






